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1. Apresentaciio

A presente Nota Técnica, consiste em produto resultante de esfor¢os dos Centros Locais de Inteligéncia de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Alagoas
e Pernambuco.

A necessidade de estudo sobre o tema foi detectada pela Rede de Centros Locais de Inteligéncia da Justica Federal, nas reunides
periodicamente realizadas durante a vigéncia do Plantdo Extraordinario, determinado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), em razdo da
pandemia no novo Coronavirus.

A preocupagio maior se deu com o cumprimento do principio da eficiéncia administrativa e celeridade processual, que envolvem obter o maior
resultado possivel com o minimo dispéndio de recursos publicos, em relagdo a efetivagdo de um direito legalmente previsto, de carater
alimentar.

O trabalho contou com o emprego de metodologias concernentes a pesquisa de dados, especialmente em sites dos 6rgaos publicos envolvidos
com o beneficio em questdo e também com o desenvolvimento colaborativo, por meio de reunides e discussdes realizadas de forma virtual com
os representantes dos Centros de Inteligéncia supramencionados.
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O modelo proposto néo esgota todas as situagdes praticas com que juizes e juizas federais, servidores e servidoras serdo desafiados em sua
aplicagdo. Nesse sentido, ¢ importante que eventuais sugestdes de aprimoramento sejam propostas aos Centros Locais de Inteligéncia, de forma
a serem compartilhadas ao Centro Nacional de Inteligéncia da Justica Federal.

2. Objetivos e Justificativa
Esta Nota Técnica tem por objetivo oferecer subsidios para orientar a administra¢do da Justica Federal, a fim de trazer esclarecimentos sobre as
principais dificuldades encontradas no trato do tema “auxilio emergencial’, com foco na prevengao de litigios, na atua¢do pré-processual e em
estratégias de fluxos diferenciados para os processos relacionados ao beneficio em questao.
Outro objetivo da presente Nota Técnica é dar subsidios para a implementacdo do fluxo de atendimento as populacdes vulneraveis (Programa
de Direitos Humanos as Pessoas em Situacdo de Rua) a outras se¢des judiciarias da Justiga Federal, vez que o projeto piloto, com auxilio do
CNJ, comegou junto a Justica Federal de Sao Paulo.
Como se trata de um beneficio assistencial, de carater nitidamente alimentar, é preciso que haja inovac@o para criar novos tramites
administrativos, entrosados com a comunicagao e fluxo eletronico de informagdes que se impde neste momento de pandemia, a fim de que ndo
se deixe cidaddos necessitados, enquadrados nos requisitos legais, sem a obtengdo dos valores que a eles devem ser destinados para o custeio
de suas despesas basicas de subsisténcia.

Ao mesmo tempo chama a ateng@o o grande niumero de fraudes em relagédo a esse tema, com a obtengao indevida do auxilio emergencial por
pessoas completamente fora do escopo da lei, como sera abordado em capitulo proprio.

Por isso, ¢ preciso realmente ter cautela para evitar novas situagdes de fraudes, mas também, como dito, é imperioso facilitar a criacdo de

canais mais dindmicos para que o tramite administrativo, pré-processual e processual sejam mais céleres, na tentativa de minorar a dificuldade
econdmica experimentada por grande parte da populag@o neste momento de pandemia.

3. Aspectos gerais sobre o beneficio

A imposi¢do do isolamento social, em razdo da pandemia causada pelo novo Coronavirus, trouxe significativas dificuldades econémicas ao
mundo e ao Brasil, como ¢ de conhecimento notdrio.

Nesse sentido, a fim de ajudar as pessoas mais prejudicadas pela grande diminui¢do da atividade econdmica, foi instituido o auxilio financeiro
emergencial, por meio da Lei n® 13.982, de 2 de abril de 2020, que veio a ser regulamentada pelo Decreto n® 10.316, de 7 de abril de 2020.

No decreto foi previsto um auxilio financeiro, denominado de auxilio emergencial, de 3 (trés) meses, no valor de R$ 600,00 (seiscentos reais)
mensais a algumas pessoas, conforme os requisitos legais. Basicamente pode se dizer que o escopo da legislagao foi contemplar os
desempregados (sem emprego formal ativo); as pessoas ndo titulares de beneficios previdenciarios ou assistenciais etc. Outro recorte

importante feito pela lei ¢ que ela se destina a pessoas “cuja renda familiar mensal per capita seja de até 1/2 (meio) salario-minimo ou a renda
familiar mensal total seja de até 3 (trés) salarios minimos” (art. 3°, IV do decreto).

4. Principais problemas detectados

A despeito de se tratar de um beneficio de carater emergencial, a sua pratica de implementagdo tem se revelado bastante polémica e dificultosa.
Como poderemos verificar mais adiante houve:

- falhas no cruzamento dos dados dos cadastros publicos;
- falta de atualizacdo dos dados dos cadastros publicos;
- morosidade na analise dos requerimentos de beneficios;

- grande numero de fraudes, com pessoas com renda muito superior ao limite legal ou mesmo servidores piblicos recebendo o auxilio
emergencial;

- dificuldade de acesso ao beneficio por parte de pessoas extremamente carentes (hipervulneraveis), como as em situagdo de rua, que nao
possuem documentagdo, como o CPF, ou que ndo tem como fazer o acesso digital para efetuar o requerimento.

- falhas diversas no funcionamento do aplicativo.

4.1. Falhas no cruzamento dos dados dos cadastros publicos

Na analise de verificagdo dos requisitos para a implementacdo do auxilio emergencial foram constatados graves problemas no cruzamento dos
dados constantes dos cadastros publicos.

Da informagio de que houve muitos casos de recebimento do auxilio emergencial por pessoas com renda muito acima do limite legal, pode-se
inferir que os sistemas de cruzamento de informagdes do Governo Federal falharam.

Nesse sentido, segundo o titular da Secretaria de Controle Externo da Gestao Tributaria e Previdéncia (SecexPrevi), Tiago Alves Dutra, a
estimativa é de que 8 milhdes de pessoas recebam auxilio emergencial indevidamente. Ele ainda afirmou:
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Temos quatro grandes cadastros: o da Receita, o do INSS, o do Ministério da Cidadania e o do TSE, nos quais apontamos uma dificuldade de
integragdo. Estamos apontando agora, em outro relatorio, um problema relacionado 4 quantidade de CPFs no Brasil, que ¢ maior que a
quantidade da populagio constante no IBGE. Além disso, hé problemas de identifica¢do de renda e composicio familiar, que sdo os critérios de
elegibilidade dos programas de transferéncia de renda.

(https://pesquisa.apps.tcu. gov.br/#/documento/noticia/aux%25C3%25ADlio%2520emergencial/%2520/DTRELEVANCIA %2520desc/0/%2520?
uuid=2ecf18b0-b7d6-11ea-b630-4b94eb22d5¢3

Na tentativa de aclarar a sistematica implementada para o beneficio em questdo, depreende-se que apesar de a Lei n. 13.982/20 prever que “os
orgdos federais disponibilizardo as informagdes necessarias a verificagdo dos requisitos para concessdo do auxilio emergencial, constantes das
bases de dados de que sejam detentores” (art. 2°, § 11), é da inteligéncia legal também que “as condigdes de renda familiar mensal per capita e
total de que trata o caput serdo verificadas por meio do CadUnico, para os trabalhadores inscritos, e por meio de autodeclaragdo, para os ndo
inscritos, por meio de plataforma digital” (art. 2°, § 4°).

Assim, a previsdo legal de que a renda familiar seja verificada por meio de autodeclaragdo para os ndo inscritos no CadUnico, levou os 6rgéos
publicos envolvidos com o auxilio emergencial a proceder a um cruzamento de dados, de acordo com o art. 6° do Decreto n. 10.316/20:

Os dados extraidos pelo Ministério da Cidadania do Cadastro Unico e os inseridos na plataforma digital, nos termos do disposto no inciso I
do caput do art. 5°, serdo submetidos a cruzamentos com as bases de dados do Governo federal e, ap6s a verificagdo do cumprimento dos
critérios estabelecidos na Lei n® 13.982, de 2020, os beneficiarios serdo incluidos na folha de pagamento do auxilio emergencial. (Art. 6°).

Ocorre que, como se V€, a implementagio pratica da disposicdo legal se deu de forma ineficiente, surgindo diversos casos de deferimentos do
beneficio a pessoas fora do espectro legal.

Uma das falhas estaria na subutilizagdo das bases de dados da Receita Federal, o que teria permitido que integrantes de familias com renda
muito superior ao piso legal recebessem o beneficio. Um dos aspectos complicadores ¢ que ndo foram cruzados os dados relativos ao
patrimdnio dos requerentes, conforme publicado no site da Dataprev, em 12/06/20. (Disponivel em: https://portal2.dataprev.gov.br/auxilio-
emergencial-dataprev-divulga-nota-de-esclarecimento-imprensa)

Uma decisdo do TCU, do final do més de maio de 2020, determinou que os Ministérios da Economia e da Cidadania, a Receita Federal e a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) se manifestassem sobre as dificuldades de acesso as bases completas da Receita Federal para a
verificagdo de elegibilidade, conforme a noticia abaixo. Vejamos.

TCU da 48h para governo se manifestar sobre acesso a dados da Receita para analises do auxilio.

Técnicos identificaram que dados do Imposto de Renda estavam sendo usados apenas parcialmente em algumas das analises do Dataprev; 6
milhGes podem estar recebendo ilegalmente.

BRASILIA - O ministro do Tribunal de Contas da Unido (TCU) Bruno Dantas deu 48 horas para que os ministérios da Economia e
da Cidadania, a Receita Federal e a Controladoria-Geral da Unido (CGU) se manifestem sobre as dificuldades de acesso as bases completas da
Receita para a verificagio de elegibilidade de quem pede o auxilio emergencial de R$ 600 a trabalhadores informais.

Em apuragdes preliminares, técnicos da corte de contas identificaram que os dados do Imposto de Renda estavam sendo usados apenas
parcialmente nas analises realizadas pela Dataprev, para verificar o limite de renda de R$ 28.559,70 em 2018.

Outras informagdes das declaracdes, inclusive sobre dependentes, ndo estavam sendo incluidas nesses cruzamentos, o que deflagrou a atuacao
do TCU. (https://economia.estadao.com.br/noticias/geral, tcu-da-48h-para-governo-se-manifestar-sobre-acesso-a-dados-da-receita-para-
analises-do-auxilio,70003319475

Houve outras falhas no cruzamento de dados dos cadastros publicos que possibilitaram a ocorréncia de mais fraudes no recebimento do auxilio
emergencial.

Foi reconhecido pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU que mais de 70 mil servidores piublicos militares receberam o auxilio emergencial.
TCU determina devolucio do auxilio emergencial da Covid-19 recebido por militares

O auxilio emergencial de R$ 600 foi pago irregularmente a 73 mil militares. Ao todo, eles receberam R$ 43,9 milhdes da primeira parcela. A
fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido foi relatada pelo ministro Bruno Dantas. (Disponivel em:

https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-determina-devolucao-do-auxilio-emergencial-da-covid-19-recebido-por-militares.htm)

Ha noticias de fraudes também envolvendo servidores civis. A Controladoria Geral da Unido e o Tribunal de Contas do estado do Ceara teriam
identificado o recebimento indevido por parte de pelo menos 24.232 servidores publicos.

Servidores civis teriam recebido o auxilio emergencial

TCE Ceara e CGU/CE verificam possiveis irregularidades em solicitaciao do auxilio emergencial por servidores no Estado. Tribunal de
Contas do Ceara e a Controladoria Geral da Unido no Estado, em ac@o conjunta, encaminharam ao Governador do Ceara, ¢ aos 184 Prefeitos
Municipais, Oficio Circular n° 109/2020, contendo informagdes com cruzamento de dados referentes a possiveis recebimentos indevidos do
Auxilio Emergencial Covid-19 (Lei n° 13.982/2020) por parte de pelo menos 24.232 servidores piblicos estaduais e municipais, num valor
total de R$ 16.519.200,00 por parcela paga. (Disponivel em: https://www.tce.ce.gov.br/comunicacao/noticias/4177-tce-ceara-e-cgu-ce-
verificam-possiveis-irregularidades-em-solicitacao-do-auxilio-emergencial-por-servidores-no-estado)
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Nao é demasiado lembrar que hé noticias da existéncia de mais CPFs ativos do que o nimero de habitantes no Brasil, o que demonstra a
fragilidade dos cadastros publicos brasileiros e a dificuldade de implementac@o de algumas politicas publicas, como a ora em andlise.

E relevante mencionar também que a Defensoria Publica da Unido (DPU) nio tem acesso ao Cadastro Nacional de Informagdes Sociais
(CNIS), dificultando-se o trabalho deste orgéo em relagdo a uma analise mais precisa acerca da fidelidade dos dados dos requerentes de auxilio
emergencial constantes nos cadastros publicos, pois existe uma preocupante falta de atualizagdo de alguns bancos de dados ptiblicos, como ¢é
mencionado a seguir. Em casos tais, uma consulta ao CNIS, especialmente quando se trata de denegacdo administrativa em razio de existéncia
de vinculo formal de emprego, contestada pelo requerente, pode esclarecer a questéo.

4.2. Falta de atualizaciio dos dados dos cadastros publicos

Os indeferimentos administrativos, motivadores de boa parte das a¢des judiciais que buscam o recebimento do beneficio em questio, em
muitos casos estdo correlacionados as mencionadas falhas de atualizagdo nos cadastros publicos, como o CadUnico (que ndo permite alteracdo
de cadastro), RAIS desatualizadas, sem a baixa de vinculos de empregos no CNIS, SIAPE etc.

Viérios desses problemas foram também confirmados em um pequeno estudo empirico realizado em relaggo as acdes judiciais distribuidas junto
ao JEF de Campinas/SP, de 14 a 19/05/20, onde transpareceu uma consideravel deficiéncia quanto a informacao do status dos beneficios.

Dos 21 casos analisados, constatou-se que 16 deles se referem a divergéncias de informacées cadastrais (ex: constava como empregado ou ja
como beneficiario, ou teve a negativa em razdo de outros membros da familia terem recebido).

Em 5 casos havia divergéncia ou falta de informagdes sobre o andamento do pedido (ex: divergéncia de informagao entre o site - em analise - e
telefone n. 111 - negado -, o auxilio deferido e consta que foi pago, mas ndo entrou na conta cadastrada).

Como referido pela Nota Técnica n°. 03/2020 do Centro de Inteligéncia da Justica Federal de Pernambuco, no caso das pessoas que tiveram o
auxilio negado pelo motivo “cidaddo com emprego formal — vinculado ao RAIS”, hd um problema ainda maior, pois a base utilizada, de acordo
com o OFICIO N° 443/2020/SE/CGAA/MC, é de 2018. Tal fato ensejou um numero expressivo de indeferimentos indevidos.

Dessa forma, preocupa a deficiéncia existente nos bancos de dados da Administragdo Pablica, pois por ndo retratar o status real das situagdes
faticas la esposadas, dificulta-se a implementagéo de direitos em geral, como ¢ o caso do beneficio em tela, gerando morosidade no tramite

administrativo, em virtude de denegacdes indevidas, retrabalho, e uma grande litigiosidade que poderia ser evitada se houvesse mais fidelidade
dos dados.

4.3 A morosidade no traimite administrativo

Como se pode verificar do site da Dataprev, parte substancial dos requerentes do auxilio emergencial tiveram o seu pleito indeferido ou
submetido a revisdo.

BALANCO (abril, maio e junho)
Recebidos 124.188.369

Devolvidos 122.432.274 98,6%
Elegiveis 64.146.866

Inelegiveis 41.590.021

Inconclusivos 16.695.387

Retidos 42.148* 0,03%

Em processamento 1.627.966** 1,3%

https://portal2.dataprev.gov.br/auxilio-emergencial-mais-49-milhoes-de-cidadaos-sao-considerados-elegiveis

Conforme dados extraidos do site da CEF, em 17/06/2020, temos os seguintes niimeros:

https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000006643038&inf... 4/11



21/07/2020 SEI/TRF3 - 5915250 - Nota Técnica NI CLISP

..:: LIBERACAO DE RECURSOS ::..
12 e 22 PARCELAS

115,3 MM

pagamentos

63,5 MM R$ 81,3 BI
beneficidarios creditados

.. ANALISE DOS CADASTROS ::..

]06,3 MM cadastros Processados

Bolsa Familia Cadastro Unico
19,9 MM processados 32,1 MM processados

19,2 MM elegiveis 10,5 MM elegiveis

Aplicative e Site
55,9 MM 54,3 MM 34,4 MM

cadastros processados elegiveis
(1,1 MM em reandlise)

..:: ATENDIMENTO AOS CIDADAOS ::..

App Auxilio Emergencial: Visitas ao Site:
97 MM downloads 1,31 Bl visitas

App CAIXA Tem: Central 111:
124,5 MM downloads 281,4 MM ligagdes

Disponibilizado até 17 /06 as 10h00

Assim, 63,5 milhdes de brasileiros, levando em conta todas as categorias de beneficiarios, receberam os recursos de R$ 600,00 ou RS 1.200,00
considerando que a terceira parcela comegou a ser paga no dia 17/06/20.

Foram recebidos pela CEF 107,9 milhdes de cadastros, entre Bolsa Familia, Cadastro Unico do Governo Federal e pessoas que fizeram o
pedido via aplicativo ou site da institui¢ao, casos de microempreendedores individuais, autbnomos e contribuintes privados do INSS.

Desse total de cadastros, 106,3 milhoes ja foram processados e 64,1 milhdes estio entre os considerados elegiveis, ou seja, aptos a receber o
beneficio. Outros 42,2 milhdes ndo se enquadraram nos critérios previstos pela Lei n® 13.982. H4 ainda 1,1 milhdo na fase de reandlise e 1,5
milhdo que estdo tendo o cadastro avaliado pela primeira vez, por terem feito o pedido nos ultimos dias.(https://www.gov.br/cidadania/pt-
br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/pagamentos-do-auxilio-emergencial-do-governo-federal-
totalizam-r-81-3-bilhoes).

Foi necessaria a intervengao judicial para minimizar a morosidade administrativa. Em uma ACP (n° 1017292-61.2020.4.01.3800), que teve
tramite na 5* Vara Federal Civel da SIMG, fixou-se que “a conclusdo da apreciacdo dos requerimentos de auxilio emergencial pelo Ministério

da Cidadania (Unido) e pela Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia — Dataprev tera o prazo maximo de 20 (vinte) dias
corridos”. Nela também foi acordado que a abrangéncia seria nacional.

4.4. A necessidade de acesso digital para requerimento e de informar um nimero de telefone celular
O Decreto n. 10.316/20 exige que para o acesso ao auxilio emergencial, o trabalhador devera:
I - estar inscrito no Cadastro Unico até 20 de marco de 2020; ou

1I - preencher o formulario disponibilizado na plataforma digital, com autodeclara¢do que contenha as informagdes necessarias.
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§ 1° A plataforma digital podera ser utilizada para o acompanhamento da elegibilidade ao auxilio emergencial por todos os trabalhadores. (art.
5°).

Entao, o proprio decreto trouxe uma previsao, nio constante da lei, de que haveria uma plataforma digital para se realizar o requerimento e
também para o acompanhamento do status dele.

A despeito da inexisténcia de previsdo legal ou normativa, sobreveio uma nova imposi¢ao tecnologica aos requerentes, sujeitando todos a
inserir um numero de telefone celular no App Caixa Tem para receber a mensagem de confirmagao por SMS ou por meio telefonico.

Isso ¢ confirmado pelo préprio site da CEF, de Perguntas Frequentes - Auxilio Emergencial:
Qual a importincia de cadastrar um celular? K s6 para receber o codigo de verificaciio ou é essencial para recebimento do beneficio?

Para as pessoas que receberdo o beneficio por meio da Poupanca Social Digital, é importante ter celular, pois a movimentagéo da conta sera
feita pelo App Caixa Tem, utilizando o mesmo nimero de telefone informado no cadastramento.

Posso realizar o cadastro de um celular que nio seja meu?

Nao é necessario que o cadastramento seja realizado de celular préprio, no entanto, o nimero informado no cadastro podera ser utilizado
apenas para uma solicitagdo.

O SMS nao chegou
O tempo previsto para recebimento do SMS ¢ de até 10 minutos.

Verifique se os dados do telefone foram digitados corretamente inclusive DDD. Cheque também se a linha informada esta ativa e apta para
recebimento dessas mensagens instantaneas.

Se vocé ja tiver recebido um codigo as ultimas 24h, ele ainda esta valido para uso, e por isso ndo sera enviado um novo codigo nesse periodo.
(Disponivel em: http://www.caixa.gov.br/auxilio/perguntas-frequentes/Paginas/default.aspx#1826asp)

Como sera mais propriamente mencionado no item sobre o Programa de Direitos Humanos as Pessoas em Situacdo de Rua, ao prever um
beneficio destinado a pessoas em caréncia financeira e sujeita-las a ter um nimero de telefone celular e saber lidar com a tecnologia digital,
complica-se muito a situagdo dos hipervulneraveis, geralmente excluidos digitais, para obten¢do do auxilio-emergencial.

4.5. Falhas no aplicativo (App Caixa Tem) e decisdes proferidas em Acdes Civis Publicas

Além das dificuldades supramencionadas, foram constatadas diversas falhas em relagdo ao aplicativo, tais como: falha no cadastro de
informagdes dos requerentes; impossibilidade de consulta ao status do pedido; bloqueio de acessos; auséncia de informagdes quanto aos
motivos do indeferimento do beneficio; anuncio indevido de possibilidade de corre¢do de dados e de contestagdo, indisponiveis no aplicativo;
persisténcia do status do pedido na fase “em analise”; inexisténcia de link para recurso ou para ajuste de cadastro, impossibilidade de
refazimento do cadastro ¢ de contestacao.

Varias dessas falhas foram objeto de acordo de ambito nacional, celebrado pelo MPF com a Unido, CEF e Dataprev na ACP n. n. 1017635-
57.2020.4.01.3800, da 5* Vara Federal Civel da SIMG, que veio a ser veiculado na pagina da internet da Dataprev (Disponivel
em: https://portal2.dataprev.gov.br/acordo-estabelece-medidas-para-aperfeicoar-o-auxilio-emergencial).

Ainda sobre as barreiras tecnologicas trazidas pela sistematica de requerimento do beneficio emergencial, em uma Ag¢éo Civil Pablica (ACP n.
5028202-29.2020.402.5101) em tramite na 3* Vara Federal do Rio de Janeiro, o juiz deu o prazo até 08/06 para a Unido apresentar formas de
atender aos hipervulneraveis (sem internet, sem celular) que desejam solicitar o auxilio emergencial. Indicou-se a viabilidade de convénios com
0s CRASs. A Portaria n. 394 do Ministério da Cidadania deu os primeiros passos, ao ja reconhecer os hipervulneraveis e a necessidade de
entidade conveniada ou contratada para realizar as solicita¢des.

Em sentido analogo, ha uma decisdo do TRF1, em ACP promovida pelo Ministério Publico Federal (n°. 1012930-67.2020.4.01.0000), onde foi
concedida tutela de urgéncia (publicada em 08/05/2020), vindo a ser estabelecidas medidas para evitar deslocamento e aglomeragao de
indigenas para recebimento de auxilio emergencial e de beneficios previdenciarios. Dentre elas:

1- prorrogacio do prazo para saques do beneficio auxilio emergencial, previsto na Lei n° 13.982, de 2 de abril de 2020, por mais 6
meses;

2 - adequacio do aplicativo “Caixa Tem”, no prazo de quinze dias, de modo a possibilitar cadastro e acesso ao referido auxilio,
adicionalmente, via internet, pelo site ou aplicativo, sem necessidade de confirmacio por SMS ou meio telefonico;

3- adogdo, no prazo de 15 dias, de outros mecanismos facilitadores de acesso em areas remotas ao auxilio emergencial, beneficios sociais e
previdenciarios em geral, de modo a possibilitar a permanéncia indigena nas aldeias, comunidades, e ndo tornar obrigatéria a descida aos
centros urbanos;

4- efetivacio da agfo de distribui¢do de alimentos ou mecanismos congéneres em, no maximo, 5 dias e por meio de entrega nas aldeias, com

especial atencdo as localidades de dificil acesso, utilizando-se de todos os meios de transporte cabiveis, com a possibilidade de apoio logistico
voluntario do Exército Brasileiro;
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5 - prorrogacdo do prazo para saque de beneficios previdenciarios por mais 90 dias, de modo a evitar a descida dos indigenas das aldeias a
cidade durante pico dos contagios e mortes pela pandemia;

6 - elaboracdo e divulgacdo, no prazo de 5 dias, de material informativo sobre o auxilio emergencial, voltado para indigenas, especialmente aos
que residem em locais distantes dos centros urbanos ou de dificil acesso.

4.6. A dificuldade de acesso ao beneficio por parte dos hipervulneraveis

E intuitivo pensar que o grande contingente de pessoas carentes no Brasil, especialmente as em situacdo de rua, tém extrema dificuldade em
efetuar o requerimento do beneficio em questdo, o que se da por diferentes razdes, como:

- deficiéncia documental, como nao possuir CPF ou mesmo certiddo de nascimento para dar entrada no pedido de CPF;
- impossibilidade de acesso a internet;
- impossibilidade de fornecer um numero de celular para o App Caixa Tem;

- auséncia de documentos para levantamento dos valores ap6s a concessdo, no caso o RG para os nacionais e passaporte aos estrangeiros com
regularizagdo migratoria.

5. O Programa de Direitos Humanos as Pessoas em Situacio de Rua - Projeto PRODIRH RUA

As dificuldades encontradas em diversos aspectos para cadastro, processamento e saque dos valores do auxilio-emergencial fazem surgir um
alto grau de litigiosidade que pode constituir um elevado grau de judicializagdo de demandas. Nesse aspecto ¢ fundamental que o Poder
Judiciario atue em parceria com os 6rgéos publicos na busca da solugdo consensual de conflitos, buscando em arenas de gestdo e dialogo com
os atores envolvidos na demanda, como os Centros de Inteligéncia, audiéncias ptblicas e centros de conciliagdo, a construgdo dialogada de
consensos. Nesse sentido, algumas iniciativas tém ganhado relevo e podem ser utilizadas como paradigmas de projetos regionais e locais.

O Conselho Nacional de Justica, por meio do Programa de Direitos Humanos, construiu com diversos parceiros institucionais o Projeto
PRODIRH RUA - Auxilio Emergencial as Pessoas em Situa¢@o de Rua, cujo projeto piloto estd sendo implementado no Estado de Sao Paulo.

O projeto contempla a observancia das seguintes premissas:

¢ atendimento das pessoas em situagido de vulnerabilidade;

» reconhecida a situagdo de vulnerabilidade os demais 6rgdos ndo exigirdo comprovante de residéncia;
¢ centralizacdo do fluxo em canais especificos fixados pelos orgaos;

o gratuidade de toda a documentacao;

« fluxo digital do documental até emissao do RG com todos os elementos necessarios;

o celeridade;

« resolutividade.

Dentro da perspectiva da Agenda 2030, foi construido o projeto pelo CNJ (Observatdrio de Crise COVID 19, Corregedoria Nacional de Justiga
e o Laboratério de Inovagao, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - LIODS), em conjunto com o Tribunal Regional
Federal da 3* Regido, com diversos parceiros do sistema de justica, como a Comissdo de Direitos Humanos da OAB/SP, o Ministério Publico
Federal e Estadual e a Defensoria Ptblica da Unido e Estadual.

No fluxo para emiss@o de documentos de identificacdo civil sdo parceiros os cartorios extrajudiciais (ARPEN/SP e ARPEN/Brasil), Policia
Civil - Instituto de Identificacdo Ricardo Gumbleton Daunt (ITIRGD); Policia Federal; Secretaria do Desenvolvimento Social do Estado de S&do
Paulo e a Comissdo Intersetorial Bipartide. Também esta contemplada no projeto a participacdo de ONGs que assistem essa parcela da
populacdo. No fluxo para cadastro, os Correios tém atuado em parceria, a fim de dirimir dificuldades de implementagao.

Destaque-se que no estado de Sdo Paulo a iniciativa veio ao encontro de importante projeto em desenvolvimento pela Comissdo de Direitos
Humanos da OAB/SP, no sentido de atender a demanda da rede de assisténcia social e ONGs. Ressalte-se ainda que a Defensoria Publica do
Estado desempenha atividade de obtenc¢ao da documentagio aos vulneraveis, de sorte que a iniciativa veio agregar e colaborar para a expedi¢do
de documentacao.

O PRODIRH RUA ¢ composto pelas seguintes fases: identificagdo, Cadastro Assistido do Auxilio Emergencial, Pré-processual e Fluxo de
Contestacdo dos Indeferimentos.

Pode-se ilustrar o percurso para obtengdo de documentos a partir do seguinte fluxograma:
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Fluxo — fase 1: remessa do formulario

ACESE0 A0 AL EMERGENCIAL

Obtencao de
certidao de nascimento
paraemissdo de RG e CPF. .
Presmcha formulirio no site www. oabspoorg br Q CD H /OA B"‘
Entidades - cadastramestc: registro covid 2020 gerai.com .

Busque por; SERVICOS/REGISTRO-CIVIL PANDEMIA
S P encaminha:

ORI B DT OG HEEE

- i CDH/OAB-SP - » Nacionais a
verificagdo do ARPEN s
.Atendentes da formulario - : :E,stlta.ng:u;jos al
populagio direito 3 olicia Federa
vulneravel gratuidade da
.ih cadastrados certiddo;
preencherdo o
.A Coniki de formulirio no link
T do site da OAB/SP;
Direitos
Humanos da
OAB/SP
centralizara a
l gestdo do fluxo

= =
Fluxo — fase 2:

ABPEN/SP remetetpedido ARPEN/SP remete os CDH/OAB-SP cientifica o
rem essa patan Oficial de Registt:o dados digitais para o iriteressatlo fiara
Civil de Pessoas Naturais IIRGD com cépia para a o pessind

competente pelo registro de
nascimento de todo o Brasil

CDH/OAB-SP no [IRGD

documento

digital entre . |
orgaos E » = =

Com o comparecimento do IIRGD encaminha para a IIRGD emite na mesma
interessado no IIRGD: Receita Federal para oportunidade o RG.
analise dos documentos e emissdo de CPF, se
identificacdo biométrica necessario

No fluxo para a obten¢do de documentos verifica-se que a obtenc@o de certiddo de nascimento € o principal bice para emissao
dos documentos de Identificaggo civil e do CPF, sobretudo quando a pessoa em situag@o de rua ¢é originaria de outro estado e nunca tirou
documentac@o de identificagdo no estado em que localizada. Nesse sentido, destacamos a importante edi¢do do Provimento n. 104, de 09 de
junho de 2020, da Corregedoria Nacional de Justiga, que disciplinou a obrigatoriedade da emissdo gratuita desse documento em prazo exiguo,
como segue:

Art. 1o Os Cartdrios de Registro Civil de Pessoas Naturais, diretamente ou por intermédio da Central de Informagdes de Registro Civil de
Pessoas Naturais- CRC, enviard//o aos Institutos de Identificacdo dos Estados e do Distrito Federal, gratuitamente, os dados registrais das
pessoas em estado de vulnerabilidade socioecondmica, para fins exclusivos de emissdo de registro geral de identidade.

Paragrafo tnico. Os cartérios de registro civil ou a Central de Informagdes de Registro Civil de Pessoas Naturais- CRC deverdo enviar,

eletronicamente, os dados registrais das pessoas em estado de vulnerabilidade socioecondmica, em até 48 (quarenta e oito) horas, a contar do
recebimento da solicitagdo Institutos de Identifica¢do dos Estados e do Distrito Federal.
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Superada a questdo da documentacdo, inicia-se a fase do cadastro assistido. Apoés o inicio do projeto, os Correios passaram a fazer o cadastro
por meio de plataforma, dispensando a exigéncia inicial de fornecer um niimero de celular. O Governo Federal estd expandindo o cadastro
assistido para a rede assisténcia social. Assim, com a dispensa do celular e com ampla cadeia de agéncias do Correio no Brasil (mais de 11.000
agéncias), as dificuldades foram minimizadas.

Em relagdo aos imigrantes em situagdo de vulnerabilidade, o fluxo guarda particular dimensao. Isso porque a CEF tem exigido a comprovagao
da regularidade migratdria para levantamento dos valores do auxilio-emergencial. Assim, o imigrante consegue obter o CPF, cadastrar o pedido
e ter deferido o beneficio. Contudo, por forca da Carta Circular n. 3.813, de 07 de abril de 2017, do Banco Central, a CEF entende que teria que
exigir a regularizagdo migratoria a despeito dos tratados internacionais que reconhecerem ndo apenas o passaporte mas também o documento
de identidade como valido nos paises que compdem o acordo internacional. Assim, foi criado um fluxo proprio com a participagdo de ONGs
especializadas em atendimento a imigrantes que preencherdo o formulario da Policia Federal e o encaminhardo para a OAB/SP que centralizara
os pedidos para agendamento exclusivo na PF. Mas as dificuldades sdo imensas, pois o imigrante precisa da certiddo de antecedentes criminais
do pais de origem e os consulados estio fechados.

Por fim, no caso de indeferimento da concessao do auxilio-emergencial, inicia-se a fase pré-processual e o fluxo de contestagdo dos
Indeferimentos. O Ministério da Cidadania descentralizou a plataforma do beneficio a DPU e AGU. De forma que esses 6rgaos poderao
verificar se a documentagao apresentada supera a razdo do indeferimento administrativo, alimentando o sistema para homologag¢ao
administrativa. E indispensavel que todos os atores envolvidos remetam os casos concretos para a DPU e AGU de forma padronizada, em
blocos por assuntos e com a analise dos documentos, colaborando para que a DPU realize a analise da documentagio ,conforme disciplinado
pela Circular na contestacdo administrativa e a Procuradoria da Unido tenha condi¢des de avaliar o volume de casos que podem potencialmente
chegar na fase pré-processual.

No TRF3 foi construida uma plataforma pré-processual que facilita o fluxo desta fase, de forma organizada, célere e centralizada, o que
certamente sera um facilitador. Entretanto, o mesmo fluxo pode ser construido a partir das ferramentas disponiveis. Também o TRF3 esta
disponibilizando moédulo no PJE proprio para a fase pré-processual, o que implicara em melhor controle dos casos.

Em nao havendo solugdo do litigio, passa-se para a fase processual. O ideal é que exista o depdsito da contestagdo com 0s pontos controversos
gerais da Procuradoria da Unido, sendo anexada a analise concreta da documentagdo do pré-processual a contestagdo. Com isso, evita-se que a
Procuradoria da Unido reaprecie o caso, para que a demanda tenha um fluxo célere e facilitado. A construcdo do fluxo do auxilio-emergencial
para as pessoas em situacao de hipervulnerabilidade deve ser alinhada com os atores locais de cada estado ou regido, a fim de mediante
parcerias extrair a colaboragio de cada 6rgéo, inclusive a rede assisténcia social publica (CRAS, CREAS, CRAIs) e privada (como ONGs,
empresas etc). Essa parceria supre as deficiéncias das nossas institui¢des estatais para acolhimento desta parcela da populac@o, criando pontes
para atendimento das necessidades da atual crise humanitaria.

6. Possibilidade de um grande nimero de processos criminais a serem distribuidos na Justica Federal em razio das fraudes.
Por 6bvio, os casos de fraude no recebimento do beneficio em questdo podem ser apurados na seara criminal.

Algumas situagdes de auséncia dos requisitos legais chamam muito a atengéo por estarem totalmente fora dos contornos legais do beneficio e
ser, teoricamente, de facil verificagao, como o caso de um servidor publico ser requerente, ja que consoante afirmado, a lei em tela prevé como
um de seus requisitos, ndo ter emprego formal ativo (art. 2°, IT da Lei 13.982/20), deixando claro o proprio texto legal que “sdo considerados
empregados formais, para efeitos deste artigo, os empregados com contrato de trabalho formalizado nos termos da Consolida¢do das Leis do
Trabalho (CLT) e todos os agentes publicos” (art. 2°, § 5°).

O recebimento de um beneficio de carater alimentar e emergencial, destinado a pessoas sem renda em época de pandemia, além de atentar
contra a moralidade, ¢ uma pratica facilmente enquadravel como crime de estelionato qualificado (art. 171 § 3° do CP) e/ou falsidade
ideoldgica, crime de competéncia da Justiga Federal.

Toda essa problematica, além de “sangrar” os cofres publicos em um momento tdo delicado da economia do pais, pode trazer uma avalanche de
acdes judiciais para a Justiga Federal.

7. Fluxo Pré-processual

7.1. A Plataforma Interinstitucional de Conciliacio de Demandas Relacionadas a Covid-19

O Tribunal Regional Federal da 3* Regido (TRF3) trouxe uma nova solucdo em razdo da pandemia da Covid-19 para buscar solugdes
consensuais para os conflitos.

Conforme veiculado no site do Tribunal, a Plataforma Interinstitucional de Conciliagdo de Demandas ¢ um espaco de dialogo e articulacdo
entre os cidaddos, o Poder Judiciario, os 6rgdos e entidades publicas, servindo como meio para a obtengdo de acordos que se revelem mais
adequados a natureza das politicas ptblicas sanitarias, além de tratar de outros casos que envolvam medidas de conteng@o da expansdo da
pandemia.

Na plataforma, os representantes do TRF3, do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sdo Paulo, do Governo do Estado de Sdo Paulo, da Prefeitura
de Sao Paulo, do MPF, da DPU, da Advocacia Geral da Unido (AGU) e da Caixa Economica Federal tém realizado reunides periddicas com a
finalidade de identificar eventuais dificuldades e aprimorar o fluxo de trabalho.

O acompanhamento do numero de demandas encaminhadas a plataforma por 6rgaos jurisdicionais e entidades publicas, seus respectivos
assuntos e resultados, é possivel por este link: https:/www.trf3.jus.br/conciliar/estatistica/plataforma-covid-19/
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Para enviar demandas relacionadas & pandemia, basta entrar em contato pelo e-mail conciliacovid19@trf3.jus.br. Para analise do caso e
tentativa de conciliag@o, encaminhe todos os dados e documentos referentes ao problema enfrentado.

8. Especificidades para agilizar o tramite processual nos Juizados

Conforme verificado pela Nota Técnica n°. 03/2020 do Centro de Inteligéncia da Justi¢a Federal de Pernambuco, existem algumas providéncias
que podem ser adotadas pelos Juizados Especiais Federais para melhorar o fluxo dos processos de auxilio emergencial.

Dentre elas, destacamos:

o Padronizagdo na atermacao dos processos;

¢ Elaboragdo de um modelo padrio, na forma de formulario, para atermacéo dos processos envolvendo a concessao do auxilio
emergencial;

¢ Rol claro e customizado dos documentos necessarios;

¢ Juntada do extrato atualizado do CNIS, pela Justica.

8.1. A padronizacio da atermacio nos Juizados Especiais Federais
A atermagado, servigo disponivel nos JEFs do Brasil pode merecer tratamento mais uniforme em relagdo ao beneficio em questao.

Em razéo de haver uma certa padronizagdo quanto aos principais motivos de indeferimento do auxilio emergencial na seara administrativa,
tendo eles geralmente relacdo com a falta de atualizagao de alguns dados constantes de cadastros publicos ou com o deficiente cruzamento
desses dados, ¢ intuitivo pensar que a judicializagdo do beneficio de auxilio emergencial, que ocorre em todo territorio nacional, tem
caracteristicas semelhantes e assim pode ser tratada de uma maneira uniforme.

Nesse sentido, tal como destacado pela NT n°. 03/2020 do Centro de Inteligéncia da JE/PE, “afigura-se pertinente a elaboracdo de um modelo
padrdo, na forma de formulario, para atermago dos processos envolvendo a concessdo do auxilio emergencial, sendo de rigor, ainda,
estabelecer-se um rol claro e customizado dos documentos necessarios ao ajuizamento dessas demandas” e também poderia ser incentivada a
criagdo de uma plataforma nos sites dos Juizados que propiciem o cadastramento das solicitagdes de atermagdes, em modelo de
questionario/formulario, naturalmente permitindo também o envio dos documentos imprescindiveis ao ajuizamento dos processos”.

8.2. A exigéncia de formulario de composicio do nicleo familiar

Em razdo da deficiéncia/desatualizag@o nos cadastros publicos, como ocorre no caso do CadUnico, e em razao de muitos indeferimentos
administrativos do auxilio emergencial se darem por divergéncias em relagdo a composicdo dos nucleos familiares, sugere-se que este contetido
fatico (causa de pedir) seja melhor detalhado nas peti¢des iniciais e atermagdes judiciais, a fim de facilitar o trabalho judiciario.

De tal forma, conforme indicado pela NT n°. 03/2020 do Centro de Inteligéncia da JF/PE, “parece ser recomendavel que as unidades judiciarias
disponibilizem um modelo de formulério, semelhante aquele ja largamente exigido para as agdes envolvendo o Beneficio de Prestagdo
Continuada da LOAS (BPC/LOAS), a fim de que as informagdes referentes ao nucleo familiar da parte autora sejam facilmente identificadas,
tanto pelo juizo, quanto pela parte ré.

E dizer: para subsidiar uma analise completa pelo Juizo, deve a parte
autora indicar todas as pessoas que moravam na sua residéncia (ainda que nao considere, por sua analise pessoal, integrantes da familia) no dia
02 de abril de 2020, data da entrada em vigor da Lei n°® 13.982/2020”.

8.3. A juntada do extrato atualizado do CNIS, pela Justica

Como ja mencionado, boa parte dos indeferimentos administrativos do auxilio emergencial ocorre em razdo de deficiéncia na atualiza¢do dos
bancos de dados publicos.

A titulo de exemplo, ndo é incomum, que o cidadao tenha tido o seu pedido de auxilio indeferido, sob a justificativa de que possui emprego
formal, constando um vinculo aberto no seu CNIS, ao qual ndo foi dado baixa, de modo que uma simples consulta ao proprio CNIS seria capaz
de revelar, por exemplo, a auséncia de remuneragao.

No caso das pessoas que tiveram o auxilio negado pelo motivo “cidaddo com emprego formal — vinculado a0 RAIS”, hé um problema ainda
maior, pois a base utilizada, de acordo com o ja referido OFICIO N° 443/2020/SE/CGAA/MC, ¢ de 2018.

Assim, como bem notado na NT n°. 03/2020 do Centro de Inteligéncia da JF/PE incentiva-se que se faga uma verificagdo prévia em cada
processo de auxilio emergencial no CNIS, “sendo certo que se trata de uma rotina de facil implementagdo, sem que se atribua ao setor de
triagem/analise inicial dos juizados um trabalho de extraordinaria dificuldade, o ideal € que essa incumbéncia, de juntada do CNIS aos autos,
fique a cargo do proprio juizo, como medida adequada a celeridade e simplificacdo do processo, uma vez que a parte autora nao dispde de
acesso ao sistema.”

8.4. A composicio do polo passivo

Nos processos de auxilio emergencial, a falta de uniformidade na indicagido do polo passivo pelos advogados, pela propria DPU e, ainda, pelos
setores de atermacdo da Justica Federal, gera divida quanto a responsabilidade de cada parte e, mais do que isso, pode burocratizar o processo,
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tornando-o mais moroso, com a presencga desnecessaria ou ilegitima de algumas partes.
Conforme ressaltado na NT da JFPE:

Entre a Unido e a DATAPREYV, ha um litisconsércio meramente facultativo, sendo plenamente possivel demandar-se tdo somente em face da
Unido.

A permanéncia da Dataprev no polo passivo néo trara um ganho expressivo em termos de qualidade da informacéo trazida.
Assim, afigura-se viavel a exclusdo da DATAPREV e da CAIXA do polo passivo da demanda.

De qualquer forma, a questdo ¢ divergente, havendo entendimento no sentido de que os 3 (trés) entes teriam legitimidade passiva quando
ocorre erro na analise de dados pela DATAPREV.

Neste caso, a Dataprev seria legitima a compor o polo processual por ter cometido o erro; a CEF por ter que executar o ato material de pagar; e
a Unido pelo fato de ter que transferir o dinheiro a CEF.

Esse posicionamento seria justificado pela possibilidade de se facilitar/agilizar o cumprimento da decisao, ja que a CEF pode pagar e a Unido
ser condenada ao ressarcimento nos proprios autos e também se facilitaria a pratica de eventuais bloqueios judiciais, até porque impor multa
para o cumprimento seria desproporcional.

r -.-—' T
3@'! d Documento assinado eletronicamente por Renato Cimara Nigro, Juiz Federal Relator, em 14/07/2020, as 15:33, conforme art. 1°, III,
1 "b", da Lei 11.419/2006.
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3@'! d Documento assinado eletronicamente por Renato Lopes Becho, Juiz Federal Coordenador do CLISP, em 14/07/2020, as 16:41,
23] conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.
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3@'! d Documento assinado eletronicamente por Luciana Ortiz Tavares Costa Zanoni, Juiza Federal Relatora, em 16/07/2020, as 18:44,
23] conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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