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Nota Técnica: Atrasos do INSS no cumprimento de ordens judiciais relativas a beneficios previdenciarios ¢
assistenciais. Pandemia do novo coronavirus — COVID-19. Necessidade urgente de automatizacao dos
procedimentos — Implantac¢do automatica.

1. Relatorio

No decorrer dos ultimos anos, por razdes ainda ndo inteiramente identificadas,
observaram-se diversas reclamacdes da sociedade em relagdo ao atendimento prestado pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) e o acesso a beneficios previdencidrios.

Em decorréncia, o Ministério Publico Federal (MPF) ajuizou agdes civis publicas
pleiteando a condenagdo da autarquia a fornecer um atendimento eficiente para o agendamento de
requerimento de beneficios previdenciarios e assistenciais, por via telefonica, presencial e via virtual
(processo n.° 5021377-06.2019.4.02.5101, 11* Vara Federal do Rio de Janeiro) e a analisar e decidir tais
requerimentos em um prazo de 45 dias a contar da data do efetivo protocolo (processo n.° 502939-
091.2019.4.02.5101, 29 Vara Federal do Rio de Janeiro).

Tais fatores geraram um inegavel aumento da demanda previdencidria no Poder
Judiciario, com intimeras ag¢des judiciais visando compelir o INSS a analisar os requerimentos de
beneficios, elevando exponencialmente o problema do cumprimento de decisdes judiciais pela autarquia.

Conforme dados repassados pela Procuradoria do INSS (planilha em anexo — doc. 1),
em 30/03/2020 existiam 213.661 ordens judiciais aguardando cumprimento pela autarquia. Confira-se a
tabela que mostra tal expressivo nimero:



Cumprimento

CEAB/DJ SR1| CEAB/DJ SRII | CEAB/DJ SRIIl | CEAB/DJ SRIV | CEAB/DJ SRV BRASIL
TRF3 TREF2 TRF4 TRFS TRF1

Aposentadorias 5900 1583 36354 3336 11144 58317

Atualizagdo 1354 474 1034 711 2117 5690
Genérica 1757 1494 3573 2169 9591 18584
Incapacidade 12069 3605 39762 7402 29597 92435
Outras Espécies 2711 938 9087 3248 10816 26800
Revisdo 2879 976 4878 833 2269 11835
Total Cumprimento 26670 9070 94688 17699 65534 213661

Embora tais dados ndo mostrem aquelas ordens cujo cumprimento ainda se encontra
dentro do prazo, a pratica dos Juizos que trabalham em matéria previdenciaria nas mais diferentes
Regides do Pais revela que uma parte consideravel — se ndo a maior - dessas ordens encontra-se com o
prazo inicial extrapolado, sendo frequente a concessdo de prazos alargados, o deferimento de pedidos
reiterados para alargamento ou renovacao dos prazos e a imposicao de multas.

Com o advento das medidas amplamente conhecidas de restri¢do ao deslocamento de
pessoas e isolamento social decorrentes da pandemia do novo coronavirus - COVID-19 (conforme
declaragoes da Organizagdo Mundial da Saude - OMS de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Internacional - ESPII em 30/01/2020 e de pandemia em 11/03/2020; Portaria do Ministro da Satde n.°
188, de 03/02/2020, declarando Emergéncia em Saude Publica de importancia Nacional (ESPIN); Decreto
Legislativo n.° 6, de 20/03/2020, que declara a existéncia de estado de calamidade publica no Brasil),
houve imposi¢do de teletrabalho aos servidores do INSS (Oficio SEI Circular n® 10/DGPA/INSS), o que
dificulta a realizagdo de suas tarefas, pois precisam acessar sete diferentes sistemas para cumprimento das
decisdes judiciais.

2. Cenario econdomico-social da pandemia

Com o propésito de contengdo da pandemia da COVID-19, sobretudo em face de risco
real de colapso dos sistemas de saide dos paises afetados, a estratégia adotada pelos governos consiste,
primordialmente, em isolamento social e restrigdo drastica de mobilidade.

Tais medidas estdo trazendo impactos negativos no crescimento econdmico, com
diminui¢do abrupta do consumo doméstico, quebra da cadeia produtiva de suprimentos, altera¢des no
comércio internacional com mudangas no cenario de importacdo ¢ exportacdo de produtos, alteragdes
negativas na balanca de pagamentos, aumento da divida publica e da arrecadagdo de tributos.

Portanto, um cenario devastador em nivel mundial, e sobretudo aos paises
subdesenvolvidos ou em desenvolvimento, cujos programas e servigos sociais ja apresentavam um déficit
no atendimento da populagdo vulneravel. O prognoéstico ¢ do surgimento de uma “nova legido de pobres”,
acentuando, ainda mais, as desigualdades sociais.[1]

Em consequéncia, o seu enfrentamento deve se dar por meio de uma perspectiva
multidisciplinar, a fim de se injetar dinheiro na economia, seja para manutencao de empregos e a satde de
médias e pequenas empresas, seja para assegurar o0 minimo necessario de sobrevivéncia das pessoas, em
especial aquelas que se ja se encontram ou passem a se encontrar em situagdo de vulnerabilidade, em
decorréncia dos efeitos ainda incertos da pandemia.

Nesse cenario, o descumprimento de decisdes judiciais para implantacio de
beneficios previdenciarios e assistenciais ganha especial relevéincia, ja que nos dois casos se trata de
verba de natureza alimentar, que no primeiro supre a auséncia de salario do segurado e garante a
subsisténcia de seus dependentes, e no segundo atende a pessoas com deficiéncia ou idosas,
categorias reconhecidamente vulneraveis.



3. Implantacio automatizada de beneficios previdenciarios

O descumprimento de decisdes judiciais para implantagdo de beneficios previdenciarios
pelo Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) ¢ recorrente ¢ historico, emergindo a precaria estrutura
da autarquia para implantar beneficios decorrentes. Em todo o Brasil, a Justica Federal tem procurado
estabelecer fluxos e pequenas solugdes para superagdo das dificuldades, porém o resultado tem sido
aquém do esperado. Neste cenario de pandemia, com uma crise social inimaginavel, os beneficios
previdenciarios e sociais tendem a ter uma procura mais acentuada, inclusive no ambito judicial.

Com isso, ¢ preciso avancar em solucdes tecnologicas mais arrojadas. Como chamou
atencdo Yuval Noah Harari “Muitas medidas de emergéncia de curto prazo se tornardo um elemento da
vida. Essa ¢ a natureza das emergéncias. Eles avancam rapidamente nos processos historicos. As
decisoes que em tempos normais podem levar anos de deliberagdo sdo aprovadas em questdo de horas.
Tecnologias imaturas e até perigosas sao colocadas em servigo, porque os riscos de ndo fazer nada sao
maiores’[2].

De tal forma, ¢ preciso todo o esfor¢o das instituicdes para que efetivamente se possa
avangar no sentido de que seja desenvolvida ferramenta tecnologica que automatize a implantagdo de
beneficios previdencidrios e assistenciais no sistema no INSS.

A implantagdo automatizada de beneficios previdenciarios e assistenciais consiste no
seguinte: ao proferir decisdo concessiva, cada Juizo devera definir os elementos basicos de implantacao,
tais como data de inicio do beneficio (DIB), data de inicio de pagamento (DIP), o nimero do processo
administrativo, enfim, os dados da chamada “sumula”, previamente acordados entre a Justica Federal e o
INSS.

O ideal é que os comandos sejam preenchidos pela Justica em plataforma que
permita a interoperabilidade dos dados (metadados e dados da decisao judicial) com o sistema do
INSS, com a implantaciio automatica do beneficio. Isso evitara o retrabalho, seja pelos servidores do
Judiciario, seja pelo corpo de funcionarios do orgio previdenciario, em momento de forte retracdo da
for¢a de trabalho ¢ aumento de demanda.

4. Interoperabilidade

Feitas as consideragdes anteriores, a possibilidade de se instituir uma interoperabilidade
entre os sistemas de processos judiciais utilizados pela Justiga ¢ os sistemas informatizados do INSS
gestores dos beneficios sociais que lhe cumpre gerir, hd que se ter em mente a necessidade das
concorrentes participagdes do Conselho Nacional de Justica, do Conselho da Justiga Federal e dos
Tribunais Regionais Federais na regulamentagdo de como se devera implantar e, ao depois, operar tal
ferramenta de interoperabilidade.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), na medida em que, seja inicialmente surgindo
como ferramenta para cumprimento das ordens dos Tribunais ¢ Juizos Federais, seja se se pretender
ampliar sua utilizagdo a todos os Tribunais do pais -- por exemplo, Estaduais e Trabalhistas, que também
tratam com o INSS — tal ferramenta precisara observar os pardmetros técnicos do Modelo Nacional de
Interoperabilidade, instituido pela Resolu¢do Conjunta CNJ/MPF n.° 3/ 2013, e as competéncias do
Conselho tocantes ao regramento do processo judicial eletronico, como também expressas em suas
Resolugdes n.°s 185/2013 (PJe) e 280/2019 (SEEU).

Com efeito, o Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI “definido pelas equipes
técnicas dos orgaos (STF — CNJ — STJ — CJF — IST — CSJT — AGU e PGR) de acordo com as metas do
termo de cooperagdo técnica nr. 58/2009, visa estabelecer os padroes para intercimbio de informagées
de processos judiciais e assemelhados entre os diversos orgdos de administracdo de justica, e além de
servir de base para implementacdo das funcionalidades pertinentes no ambito do sistema processual’[3].

Ja a participacdo do Conselho da Justica Federal (CJF) impde-se em razdo de suas
competéncias de orgdo central de supervisdo administrativa e or¢amentaria da Justica Federal de primeiro
e segundo graus, visando a otimizagdo dos recursos, humanos e materiais, melhor padronizagdo e
interoperabilidade dos sistemas em uso pela Justi¢ga Federal, como preconizam os artigos 105, paragrafo
unico, inciso II, da Constituicdo Federal[4] e o artigo 3° da Lei 11.798/2008[5].

Nesse eixo, ha que se aferir, por exemplo, em que medida tal projeto de integragdo de
sistemas com o INSS serd influenciado pela iniciativa do CJF, em andlise de minuta de Resolucdo no bojo



do processo SEI 0006036-71.2019.4.90.8000, para a instituicdlo do Centro Tecnologico de
Desenvolvimento Colaborativo da Justiga Federal — CTDEC-JF, que visa, dentre outros objetivos, a
reunido de esfor¢cos e de armazenamento de sistemas em um unico lugar, de “infraestrutura
hiperconvergente”.

Enfim, a participacdo direta dos Tribunais Regionais Federais (TRFs) nessa
regulamentacdo ¢ necessaria ao respeito de suas autonomias para desenvolverem seus proprios sistemas
de processo judicial, estatuida conforme o artigo 96, inciso I, alineas “a” e “b”, da Constituicdo Federal[1]
c/c os artigos 8°, 14 e 18 da Lei n° 11.419/2006[2]; notadamente em vista de que, atualmente, ha trés
principais sistemas informatizados de processo judicial em uso na Justica Federal (e-Proc, PJe ¢ Creta)
que demandardo adaptagdes proprias.

Neste ponto, cabe relatar o andamento de duas iniciativas, nos Tribunais Regionais
Federais da 3" e da 4* Regides.

4.1 TRF da 3 Regido: Projeto Piloto para Testes de Implantacio Semi-Automatica
de Beneficios nos JEFs

No ambito da 3* Regido, a partir da ciéncia de que o INSS pretendia receber os dados de
forma a viabilizar a implantagdo automatica de beneficios, foram iniciados estudos para agilizar o
cumprimento de decisdes judiciais de implantacdo de beneficios previdenciarios nos Juizados Especiais
Federais, mediante o envio, ao INSS, juntamente com os oficios de cumprimento, de planilhas contendo
as informagoes de implantacdo ja devidamente formatadas para alimentacdo do sistema da autarquia, de
modo a minimizar a necessidade de digitacdo manual.

O projeto foi suspenso diversas vezes, sempre por iniciativa do proprio INSS, em razio
de alteragdes internas ocorridas na autarquia, mas ainda existe interesse em retoma-lo, especialmente na
atual conjuntura, dada a escassez de servidores para atender a demanda dos segurados da Previdéncia
Social.

O projeto ndo exige alteracdo nos sistemas processuais e ndo elimina a necessidade de
conferéncia humana dos dados de implantacdo. Serve apenas para testar um novo processo de trabalho,
mais eficiente.

Para que ndo haja risco de seguranca nem necessidade de mobilizacéo de TI, o piloto foi
idealizado de modo que ndo seja uma implantagdo automatica ainda, mas apenas o envio de uma planilha
devidamente formatada com os parametros de implantagdo ao INSS.

Assim, do lado da Justica Federal, apenas estariamos mudando o formato de envio dos
dados (ou seja, continuariamos alimentando e conferindo os dados), mas com isso ja dariamos uma ajuda
ao INSS na implantagdo, porque a autarquia poderia utilizar a planilha para dar “carga direta” dos dados
em seu sistema.

Esse projeto-piloto abrangeria, num primeiro momento, apenas beneficios de prestacdo
continuada, haja vista que o sistema do INSS estd apto para receber apenas os dados desse beneficio
nesses moldes.

O projeto-piloto, além de permitir grande agilidade na implantacdo desses beneficios,
também sera importante instrumento para o acumulo de experiéncia que subsidiara o desenvolvimento da
funcionalidade de implantacdo automatica pelo Conselho Nacional de Justiga, que sera oferecida no Pl-e,
bem como para eventual ferramenta do E-proc.

4.2 TRF da 4" Regiao: Ferramenta tecnoldégica do e-proc

A Corregedoria Regional do TRF da 4* Regido tem tentado, nos ultimos 6 meses,
identificar alguma solugdo para o problema relacionado com o descumprimento das decisdes judiciais
pelo INSS.

Atualmente, o TRF4 encerrou todos os prazos de cumprimento e recomegou a contagem
do prazo para cumprimento adotando a sistematica de utilizacdo de 11 novos eventos para requisitar, as
APS, descritivo proprio da ordem a ser cumprida e destinatarios especificos junto ao INSS, a fim de
permitir uma triagem minima e prévia para facilitar a implantagao pela autarquia.



Ha interoperabilidade entre o e-proc e o sistema e-Tarefas do INSS que permitem o
envio automatizado das ordens judiciais de um sistema para o outro, ¢, também, o retorno das ordens
judiciais cumpridas pelo INSS diretamente no seu sistema para o sistema e-proc.

A busca da interoperabilidade em relagdo ao e-Tarefas tem se mostrado precaria, pois o
INSS ndo tem pessoal suficiente para a demanda.

E do conhecimento do TRF4 que o sistema GET (Dataprev) substituird o e-Tarefas
(sistema novo de APIs) ¢ que a migragao esta prevista para a metade do ano de 2020.

A solugdo adotada no TRF4 e negociada com o INSS restou concretizada por meio da
interoperabilidade entre os sistemas. Optou-se, a pedido da Autarquia, pela criagdo de eventos especificos
dentro do e-proc que permitiram uma melhor classificagdo e organizacdo das tarefas pelo INSS no sistema
e-Tarefas".

5. Conclusoes

Os mecanismos citados constituem paliativos cuja implementacdo imediata deve ser
priorizada pelos Tribunais, ndo podendo ser obstadas, sob pena de prejuizos ainda maiores a todos o
sistema e, especialmente, aos segurados ¢ beneficiarios da Previdéncia Social.

Contudo, n3o substituem a necessaria solucdo definitiva para a implantacdo de
beneficios de forma totalmente automatizada, com todas as garantias de seguranca da informagdo.
Entendemos que somente tal solu¢do podera resolver, em definitivo, o problema da falta de cumprimento
das decisdes judiciais em matéria previdenciaria, matéria da mais alta relevancia social.

A criag¢do de mecanismos para a implantacdo automatica ou, a0 menos, semi-automatica
de beneficios é uma providéncia premente e indispensavel por parte do Judiciario ¢ do INSS. Com a crise
da pandemia da COVID-19, a questdo é de cunho humanitario, e vem assegurar o minimo existencial
aos cidadaos brasileiros, especialmente aqueles em situacio de vulnerabilidade.

Todos os esforgos devem ser feitos para que tenhamos um avanco tecnologico que
possibilidade o cumprimento de decisdes judiciais dentro do prazo estabelecido pelo magistrado no
julgamento.

De tal modo, considerando a gravidade e urgéncia do caso, os Centros Locais de
Alagoas, do Rio de Janeiro, do Rio Grande do Sul e de Sao Paulo se uniram para a expedicao da presente
Nota Técnica, com a participacdo de outros colaboradores, para fazer as seguintes sugestdes:

1. inicio imediato da solucdo semi-automatica descrita pelo TRF da 3% Regido, que também pode ser
adotada pelas demais, para os beneficios cujo sistema do INSS ja esteja pronto para o recebimento,
como o Beneficio de Prestacdo Continuada, segundo informagao obtida pelo Centro Local de Sao
Paulo, entre outros;

2. aprofundamento das medidas, com a efetiva operabilidade entre os sistemas, visando a efetiva
implantagdo automatica dos beneficios concedidos judicialmente;

3. o encaminhamento da presente Nota Técnica ao Sr. Ministro Presidente do CNJ, & Sra. Conselheira do
CNJ Coordenadora do Laboratdrio de Inovagao, Inteligéncia e Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (LIODS), aos Srs.(as) Presidentes dos Tribunais Regionais Federais das 5 Regides e a
Associacao dos Juizes Federais do Brasil (AJUFE), para ciéncia do teor da presente Nota Técnica e
eventual adog¢do das providéncias que entender cabiveis.

Em 14 de abril de 2020.
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CENTRO LOCAL DE INTELIGENCIA DO ESPIRITO SANTO
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